Hvad er
Patientklagenavnet?

e En offentlig myndighed
e Uathangig

 Kan udtale kritik




Patientklagenavn og
Patientforsikring

* Erstatning fra Patientforsikring, selvom

sundhedspersonen ikke kan bebrejdes skaden

* Kun kritik fra Patientklagenavnet, hvis

sundhedspersonen har handlet under almindelig

anerkendt faglig standard
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Patientklagenavnets
organisation




Sekretariatet




Sagsgangen (1a)
Faglig virksomhed:

Patientbehandling
Lageerklaeringer
Information og samtykke
Aktindsigt

Tavshedspligt




Sagsgangen (1b)
Navnet behandler ikke:

Erstatning
Service
Adfard/optersel
Ventelister

Sundhedspersoner uden for
behandler/patientforhold

Social- og sundhedshjelpere
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Sagsgangen (2)
Embedslaegens opgaver:

* Indhente udtalelser
og journalmateriale

« Udarbejde handelsesforlob
og sundhedsfaglige
problemstillinger
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Sagsgangen (3)
Den sagkyndiges vurdering

Samme speciale/faggruppe
Ikke inhabil

[ overensstemmelse med almindelig
anerkendt faglig standard

Konkret begrundelse

Mulighed for second opinion 1
tvivlsomme sager
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Udvalgelsen af sagkyndige

TN 4

* Det videnskabelig
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selskab hjelper med
udformning af
stillingsannonce og
vurdering af
ansggerne



Sagsgangen (4)
Sekretariatets forslag
Med baggrund 1:

* Sagkyndig vurdering

 Embedslaegens sammenfatning
« Klagen
» Udtalelser og




Sagsgangen (5)
Partshering

» Klageren og de indklagede sundhedspersoner
(uanset om kritik eller ej):

- Forslag til nevnsafgerelse

- Embedslaegens sammenfatning af sagen
- Sagkyndige vurderinger

- Klagen

- Indhentede udtalelser

- Relevant journalmateriale m.v.
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Sagsgangen (6)
Afgarelsesformer
Ingen kritik
Hensigtsmassighed

Kritik: 1) af behandlingen
2) af informationen
3) af journalferingen

Indskerpelse
Oversendelse til Politiet

marts 2008
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Navnets sammensatning

e Formand

2 sundhedspersoner




Formandsafgerelser

* Ingen kritik

e Patient ikke ded




Navnets afgorelse

* Sendes til de involverede parter, samt blandt
andet sundhedsstyrelsen

» Offentliggorelse af udvalgte afgerelser
* (20 hver maned pa nettet)




Ny behandling af sagen

* Anmodning om
genoptagelse

* Ingen administrativ
klageinstans

 Domstolene




Modtagne klager 1 ar
2006 (3381 sager)




Afggrelsernes indhold 2006

H Ikke Kkritik
B Kritik




Navns- og
formandsatgerelser 2006

B Naevn
B Formand




Afggrelsernes indhold 2006
Lager (generelt)




Afggarelser fordelt pa
PEISONZTUPPCT (20006)

3%
1%
7%

H leger

B sygepl

[] jordemedre
[ tandleger

B andre




Oftentliggorelse med navn

» 567 afgarelser med kritik

» 72 sager offentliggjort (ca.
13 % af alle afgarelser med
kritik)

* 4] indberetninger fra

Sundhedsstyrelsen og
35 patientklager




Oftentliggorelse med navn

e 33 afgorelser med
alvorlig kritik

« 33 afgorelser med kritik
13 sager eller flere

ILLUSTRATION: BOB KATZENELSON




]

B

40
35
30
251
20
151
10+

Oftfentliggorelse at afgorelser

med navn

Lager; 39

Tandlaeger; 24

Andre; 13

O Laeger
B Tandlaeger
[] Andre




Vejledning af 29. april 2005

Journalferingens indhold

» Journalen skal indeholde alle relevante
oplysninger af betydning for observation, pleje
og behandling af patienten.

* Stamoplysninger
* Oplysninger 1 forbindelse med patientkontakt
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Vejledning af 29. april 2005

Journalferingens form

Entydig, systematisk og forstaelig
Fortlebende/kontinuerligt

Umiddelbar tilknytning til planleegningen
Dato og klokkeslat

Navn/initialer pa sygeplejersken
(digitalsignatur)

marts 2008



Information og samtykke

P — Sundhedsloven §§ 15 og 16: Ingen
behandling ma indledes eller fortsaettes
" uden patientens informerede samtykke.

— Patienten har ret til at {3 information om
sin helbredstilstand og om
behandlingsmulighederne, herunder om
risiko for komplikationer og bivirkninger.
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Krav til informationen

 (G1ves lgbende

* Forstaelig fremstilling af sygdommen,
undersogelsen og den pataenkte behandling.

e Hensynsfuld made

 Tilpasset modtagerens til alder, modenhed,
erfaring m.v.

* mere omfattende, nar behandlingen medferer
nerliggende risiko for alvorlige komplikationer
og bivirkninger.

marts 2008



Informationen skal
anfores 1 journalen

* Den for behandlingen ansvarlige sundhedsperson
skal sgrge for, at det af patientjournalen fremgar,
hvilken information der er givet, og hvad
patienten pa den baggrund har tilkendegivet 1
relation til behandling.

e Vejledningen fra 29. april 2005. Den ansvarlige
sygeplejerske skal journalfere sygeplejefaglig
information, samt patientens reaktion.
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Undtagelser til kravet
om mnformation

» Hvis patienten frabeder sig information

e Eller akut (eksempel fra praksis: Naevnet kan

op!
fad

yse, at mange af de ting, som der sker pa en
estue sker akut af hensyn til fremdriften 1

fod

selsforlgbet og af hensyn til moderen og

barnets helbred, f.eks. vil der sjeldent veare tid til
naermere at forklare virkningerne ved anlaeggelse
af sugekop, safremt baggrunden for anleggelsen

er truende 1ltmangel inden 1 livmoderen.)
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Lovgrundlag

 Lageloven § 6 (manglende omhu og
samvittighedsfuldhed)

 Lageloven § 13 stk 2 (journalfering)

* Lov om patienters retstilling (482 af 1.7.1998)
(informeret samtykke,
information om behandling
og komplikationer, ret til at
frabede sig information)
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Oftfenthggorelse

1. Januar 2006,
offentliggarelse af sundhedspersonens navn og titel

Grovere eller gentagen forsemmelse eller
skadeslgshed

Grundlag for kritik med indskarpelse
Kritik 3 gange indenfor 5 ar
Kritik af kosmetiske indgreb
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Klager - obstetrik

for sent > 42 uger
for langvarig
forkert fosterskon

— 1kke udfoert kejsersnit

e Jkke erkendt UK




Klager - obstetrik

Lasioner 1 fadselsvejen
Insufficient behandling af la&sion
Sterilisation 1 forbindelse med sectio

Sectio (p.gr.a. manglende fremgang
+ pavirket hjertelyd)
Klager over information



Klager - bern

 Manglende undersggelse af barnet
— skav nxse

— analatresi
— hofteskred

» Asfyksi




Klager - gynekologi

e Sterilisation
— graviditet
— smerter

— 1nformation

« ”Kosmetiske” indgreb pa labiae minores




Klager - gynakologi

e Gynxkologisk operation
leesion af naboorgan
smerter
bladning
infektion

Information




Case

Sectio — blerelesion 8 cm — uroplasi — reoperatio

— astmapatient

— far ordineret Ketogan 2,5 — 5 mg pn til
smertefrihed




Case

e Sectio — udrift + bladning

— lille bledning
— 3 ha&mostaserende suturer

—een omkring ureter = § 6




Case

Planlagt:

39 ar — polypfjernelse p.gr.a. menorrhagi + fjernelse af
spiral + oplaegning af Levonova spiral

Samtale under premed. om TCER
Udfort:

TCER + oplaegning af spiral




Case

Cancer cervicis uteri — 4 ar senere obs. recidiv
Mic. viste recidiv.

— Radikalt opereret?

— -+ journalnotat fra konference.




Case

Operation for fibromer — uventet cancer 1n situ
tubae.

— Patient udvikler 1% ar efter cancer ovarii.

— Kontrol vedrerende cancer 1n situ ikke journalfert




Case

GA 41+3 — bledning — mindre liv

CTG-a&ndring (tackycardi + ”sen’ deceleration)




Case

Henvist for condylomer.

Fik fjernet 2 x 3 cm stort cervicalt fibrom +
biopsier

Ingen information




Case

Menorrhagi behandlet uden effekt;
anemi 5,2 mmol/l

Planlagt abrasio, udfert + opleggelse af
hormonspiral (uden patientens accept)

Patale — sundhedsloven § 15 (ingen behandling
uden informeret samtykke)

marts 2008



Case

GA 20+4 — obs. vandafgang

Objektiv undersogelse, abd. scanning og vag.
scanning

+ journalnotat




Case

Manglende journalfering af samtale




Stikord

Utilfredsstillende forlab
Komplikation

Utilsigtet haendelse
Magling

Undskyldning




