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Hvad er 
Patientklagenævnet?

� En offentlig myndighed

� Uafhængig

� Kan udtale kritik

� Træffe afgørelse i enkeltsager
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Patientklagenævn og 
Patientforsikring

� Erstatning fra Patientforsikring, selvom 

sundhedspersonen ikke kan bebrejdes skaden

� Kun kritik fra Patientklagenævnet, hvis 

sundhedspersonen har handlet under almindelig 

anerkendt faglig standard
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Patientklagenævnets 
organisation

Nævn

Sekretariat
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Sekretariatet

Sagkyndige

Specialkonsulent Specialkonsulent

team1
"tandlæge teamet"

Team 2
tavshed og aktindsigt

Team 3
sygepl. + gyn-obs

Team 4
psykiatri

Overlæge

Direktør
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Sagsgangen (1a)
Faglig virksomhed:

� Patientbehandling
� Lægeerklæringer
� Information og samtykke
� Aktindsigt
� Tavshedspligt
� Journalføring
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Sagsgangen (1b)
Nævnet behandler ikke:

� Erstatning
� Service
� Adfærd/opførsel
� Ventelister
� Sundhedspersoner uden for 

behandler/patientforhold
� Social- og sundhedshjælpere
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Sagsgangen (2) 
Embedslægens opgaver:

� Indhente udtalelser 
og journalmateriale

� Udarbejde hændelsesforløb 
og sundhedsfaglige 
problemstillinger



marts 2008

Sagsgangen (3)
Den sagkyndiges vurdering 

� Samme speciale/faggruppe 
� Ikke inhabil
� I overensstemmelse med almindelig 

anerkendt faglig standard
� Konkret begrundelse
� Mulighed for second opinion i 

tvivlsomme sager
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Udvælgelsen af sagkyndige

� Det videnskabelig 
selskab hjælper med 
udformning af 
stillingsannonce og 
vurdering af 
ansøgerne
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Sagsgangen (4)
Sekretariatets forslag 

Med baggrund i:
� Sagkyndig vurdering
� Embedslægens sammenfatning 
� Klagen 
� Udtalelser og 
� Journalmateriale 
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Sagsgangen (5)
Partshøring 

� Klageren og de indklagede sundhedspersoner 
(uanset om kritik eller ej):

- Forslag til nævnsafgørelse
- Embedslægens sammenfatning af sagen
- Sagkyndige vurderinger
- Klagen
- Indhentede udtalelser
- Relevant journalmateriale m.v.
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Sagsgangen (6) 
Afgørelsesformer

� Ingen kritik
� Hensigtsmæssighed
� Kritik: 1) af behandlingen

2) af informationen 
3) af journalføringen

� Indskærpelse
� Oversendelse til Politiet



marts 2008

Nævnets sammensætning

� Formand

� 2 sundhedspersoner

� 2 lægmænd
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Formandsafgørelser

� Ingen kritik

� Patient ikke død

� Ikke tvivl om faktiske forhold
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Nævnets afgørelse

� Sendes til de involverede parter, samt blandt 
andet sundhedsstyrelsen

� Offentliggørelse af udvalgte afgørelser
� (20 hver måned på nettet)
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Ny behandling af sagen

� Anmodning om 
genoptagelse

� Ingen administrativ 
klageinstans

� Domstolene
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Modtagne klager i år
2006 (3381 sager)

80%

20%
antagne
afviste
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Afgørelsernes indhold 2006

74%

26%

Ikke kritik
Kritik
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Nævns- og 
formandsafgørelser 2006

61%

39%

Nævn
Formand
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Afgørelsernes indhold 2006
Læger (generelt) 

84%

16%

Ikke kritik
Kritik
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Afgørelser fordelt på 
persongrupper (2006)

84%

7%

1%

3%
5%

læger
sygepl
jordemødre
tandlæger
andre
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Offentliggørelse med navn
� 567 afgørelser med kritik
� 72 sager offentliggjort  (ca. 

13 % af alle afgørelser med 
kritik)

� 41 indberetninger fra 
Sundhedsstyrelsen og 
35 patientklager

� 76 enkeltafgørelser
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Offentliggørelse med navn

� 33 afgørelser med 
alvorlig kritik

� 33 afgørelser med kritik 
i 3 sager eller flere

� 10 afgørelser med kritik 
af kosmetisk behandling
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Offentliggørelse af afgørelser 
med navn

Læger; 39

Tandlæger; 24

Andre; 13
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Vejledning af 29. april 2005 

Journalføringens indhold

� Journalen skal indeholde alle relevante 
oplysninger af betydning for observation, pleje 
og behandling af patienten.

� Stamoplysninger
� Oplysninger i forbindelse med patientkontakt
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Vejledning af 29. april 2005

Journalføringens form

� Entydig, systematisk og forståelig
� Fortløbende/kontinuerligt
� Umiddelbar tilknytning til planlægningen
� Dato og klokkeslæt
� Navn/initialer på sygeplejersken 

(digitalsignatur)



marts 2008

Information og samtykke

� Sundhedsloven §§ 15 og 16: Ingen 
behandling må indledes eller fortsættes 
uden patientens informerede samtykke. 

� Patienten har ret til at få information om 
sin helbredstilstand og om 
behandlingsmulighederne, herunder om 
risiko for komplikationer og bivirkninger.
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Krav til informationen
� Gives løbende 
� Forståelig fremstilling af sygdommen, 

undersøgelsen og den påtænkte behandling. 
� Hensynsfuld måde 
� Tilpasset modtagerens til alder, modenhed, 

erfaring m.v.
� mere omfattende, når behandlingen medfører 

nærliggende risiko for alvorlige komplikationer 
og bivirkninger.



marts 2008

Informationen skal 
anføres i journalen

� Den for behandlingen ansvarlige sundhedsperson 
skal sørge for, at det af patientjournalen fremgår, 
hvilken information der er givet, og hvad 
patienten på den baggrund har tilkendegivet i 
relation til behandling.

� Vejledningen fra 29. april 2005. Den ansvarlige 
sygeplejerske skal journalføre sygeplejefaglig 
information, samt patientens reaktion.  
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Undtagelser til kravet 
om information

� Hvis patienten frabeder sig information
� Eller akut (eksempel fra praksis: Nævnet kan 

oplyse, at mange af de ting, som der sker på en 
fødestue sker akut af hensyn til fremdriften i 
fødselsforløbet og af hensyn til moderen og 
barnets helbred, f.eks. vil der sjældent være tid til 
nærmere at forklare virkningerne ved anlæggelse 
af sugekop, såfremt baggrunden for anlæggelsen 
er truende iltmangel inden i livmoderen.)
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Lovgrundlag

� Lægeloven § 6 (manglende omhu og 
samvittighedsfuldhed)

� Lægeloven § 13 stk 2 (journalføring)

� Lov om patienters retstilling (482 af 1.7.1998)
(informeret samtykke,
information om behandling 
og komplikationer, ret til at 
frabede sig information)
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Offentliggørelse

1. Januar 2006, 
offentliggørelse af sundhedspersonens navn og titel

1. Grovere eller gentagen forsømmelse eller 
skødesløshed

2. Grundlag for kritik med indskærpelse
3. Kritik 3 gange indenfor 5 år
4. Kritik af kosmetiske indgreb
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Klager - obstetrik

� Pp.med
� for sent > 42 uger
� for langvarig
� forkert fosterskøn
� ikke udført kejsersnit

� Ikke erkendt UK
� Forsinket kejsersnit
� Læsioner ved kejsersnit (tarm, blære, ureter, nerve)
� Langvarig kop-forløsning
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Klager - obstetrik

� Læsioner i fødselsvejen
� Insufficient behandling af læsion
� Sterilisation i forbindelse med sectio
� Sectio (p.gr.a. manglende fremgang 

+ påvirket hjertelyd)
� Klager over information
� Klager over journalføring
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Klager - børn

� Manglende undersøgelse af barnet
� skæv næse
� analatresi
� hofteskred

� Asfyksi
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Klager - gynækologi

� Sterilisation
� graviditet
� smerter
� information

� �Kosmetiske� indgreb på labiae minores



marts 2008

Klager - gynækologi

� Gynækologisk operation
� læsion af naboorgan
� smerter
� blødning
� infektion
� Information

� Glemt tampon
� Manglende opfølgning efter prækankrose/cancer
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Case

Sectio � blærelæsion 8 cm � uroplasi � reoperation

� astmapatient
� får ordineret Ketogan 2,5 � 5 mg pn til 

smertefrihed
� Mandalgin 50 mg x 3
� får på 4 timer Ketogan 11 gange ! § 6



marts 2008

Case

� Sectio � udrift + blødning

� lille blødning
� 3 hæmostaserende suturer
� een omkring ureter ! § 6
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Case

Planlagt:
39 år � polypfjernelse p.gr.a. menorrhagi + fjernelse af 
spiral + oplægning af Levonova spiral
Samtale under præmed. om TCER
Udført:
TCER ÷ oplægning af spiral

Ikke indhentet informeret samtykke �
Lov om patienters retstilling § 6 overtrådt
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Case

Cancer cervicis uteri � 4 år senere obs. recidiv 
Mic. viste recidiv.

� Radikalt opereret?
� ÷ journalnotat fra konference.
� ÷ krav om revurdering af præparat
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Case

Operation for fibromer � uventet cancer in situ
tubae.

� Patient udvikler 1¼ år efter cancer ovarii.
� Kontrol vedrørende cancer in situ ikke journalført
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Case

GA 41+3 � blødning � mindre liv

CTG-ændring (tackycardi + �sen� deceleration)
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Case

Henvist for condylomer.
Fik fjernet 2 x 3 cm stort cervicalt fibrom + 
biopsier
Ingen information

Påtale � autorisationsloven § 17
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Case

Menorrhagi behandlet uden effekt; 
anæmi 5,2 mmol/l
Planlagt abrasio, udført + oplæggelse af 
hormonspiral (uden patientens accept)

Påtale � sundhedsloven § 15 (ingen behandling 
uden informeret samtykke)



marts 2008

Case

GA 20+4 � obs. vandafgang
Objektiv undersøgelse, abd. scanning og vag. 
scanning
÷ journalnotat

Påtale � lægelov § 13 (manglende journalføring)
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Case

Manglende journalføring af samtale
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Stikord

� Utilfredsstillende forløb
� Komplikation
� Utilsigtet hændelse
� Mægling
� Undskyldning
� Forebygge gentagelsen
� Kommunikation
� Patient forsikringen


